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CASUISTICA EN SEGURIDAD

La casuistica es el razonamiento basado en casos, ademas de ser un conjunto de
los diversos casos particulares que se pueden prever en una determinada materia.

La casuistica consiste entonces en recurrir a casos reales para analizar, discutiry
tomar decisiones para mejorar los procedimientos en Seguridad.

La técnica de estudio de caso estimula la creatividad, a la vez que desarrolla |as
habilidades para el pensamiento critico, la toma de decisiones, la busqueda de
alternativas y la optimizacion de las operaciones de Seguridad. La casuistica

permite desarrollar habilidades de pensamiento como: Analisis, Sintesis y
Evaluacion




CASUISTICA EN SEGURIDAD

_os profesionales en seguridad a partir de un caso

oueden:
1. Analizar un problema
Determinar un método de analisis

2
3. Adquirir habilidades para planificar alternativas
4. Tomar decisiones

El estudio de un caso no implica proporcionar la solucién
a determinada situacion si no que actua como detonante

para la busqueda de alternativas que apunten a la
correcta toma de decisiones.




CASUISTICA EN SEGURIDAD

/' Los casos de resolucion de problemas: El objetivo se centra en la toma de
Corcadtele decisiones que requiere la resolucion de problemas planteados en la situacion.

Dentro de este tipo de casos se considera:

1. Los casos centrados en el analisis critico de toma de decisiones - se emite un
juicio critico sobre decisiones tomadas en determinados problemas.

2. Los casos centrados en generar propuesta de toma de decisiones - Aqui se
toman las decisiones mas adecuadas.

3. Los casos centrados en la simulaciéon. En este tipo de casos se pretende que
los profesionales en seguridad se involucren el hecho planteado, participen
activamente y simulen |a situacion




CASUISTICA EN SEGURIDAD

AUTENTICIDAD

Seleccionar una
correcta basada en
realidad.

situacion

la

URGENCIA DE LA
SITUACION

Que conduzca a un
diagnostico o a una decision.

ORIENTACION
PEDAGOGICA

Proporciona informacion de
dominio de conocimiento.

TOTALIDAD

La situacion planteada debe
incluir toda la informacién
necesaria y todos los hechos
disponibles para su analisis y
resolucion.
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CONCLUSIONES

El profesional de seguridad debe tener la capacidad de ver los posibles
eventos negativos que en el futuro podrian causarnos perdidas.

No podriamos tomar medidas preventivas ni conseguiriamos disefar
estrategias de acciones tendientes a evitar perdidas o minimizar sus
consecuencias.

La casuistica nos da la oportunidad de aprender del error ajeno que la
mayoria de veces es humano.




PREVENCION DEL DELITO
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MANEJO DE MINUTAS
REDACCION DE INFORMES




MANEJO DE MINUTAS
REDACCION DE INFORMES

El libro de MINUTA sera llevado, en lo que a su confeccion y registro de

Informacion se refiere, por el vigilante encargado del turno, cuando lo haya por la
magnitud del objetivo a cubrir, y en la dltima instancia por el vigilante que preste
el servicio, sea el objetivo que fuere.

RECUERDA QUE: LA MINUTA DEBE ESTAR FOLIADA Y FIRMADA, EN ELLA SE DEBEN DEPOSITAR
TODAS LAS NOVEDADES




EN LA MINUTA SE ANOTA
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TIPOS DE INFORMES

ORAL: Version verbal de los hechos o acontecimientos sucedidos o por suceder.

ESCRITO: Descripcion por medio de bitacoras, registro asentados en bases y
hachos.
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CUALIDADES DE INFORMES

OPORTUNO PRECISO

Que sea cercano al tiempo Que informe solamente los
en que ocurren los hechos. hechos.

CONCISO
Que utilice Unicamente las
palabras indispensables.

CLARO CABAL
Que se entienda lo que se Que responda los interrogantes
quiere decir. basicos.




TIPOS DE INFORMES

ORAL: Version verbal de los hechos o acontecimientos sucedidos o por suceder.

ESCRITO: Descripcion por medio de bitacoras, registro asentados en bases y
hachos.




DECRETO 3222 DE 2002




DECRETO 3222

"Por el cual se reglamenta parcialmente el Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada contenido en el Decreto-ley 356 del 11 de febrero de 1994 y se dictan
otras disposiciones".




ARTICULO 1°

Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana. A
partir de la fecha de expedicion del presente
decreto, créanse las Redes de Apoyo vy
Solidaridad Ciudadana, conformadas por las
personas, empresas y servicios descritos en el
articulo 42 del Decreto-ley 356 de 1994.

Se entiende por Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana el conjunto de actividades organizadas, canalizadas y lideradas
por la Policia Nacional, con la finalidad de captar informacion sobre hechos, delitos o conductas que afecten o puedan
afectar la tranquilidad y seguridad, aprovechando los recursos técnicos y humanos que poseen las personas naturales o
juridicas que prestan los servicios de vigilancia y seguridad privada.




ARTICULO 4°

Campo de Aplicacion.

 Los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnologico o material.

* Los servicios de transporte de valores.

* Los servicios de vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones empresariales,
publicas o privadas.

* Los servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada.

* Los servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada.

* Los servicios de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad.

* La fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y
seguridad privada.

e Utilizacion de blindajes para vigilancia y seguridad privada.




CANALIZACION DE LA INFORMACION
ENTRE LA SEGURIDAD PRIVADA Y LAS
AUTORIDADES
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Las Redes de Apoyo y Seguridad Ciudadana tienen como objeto principal la obtencion y
canalizacion de informacion agil, veraz y oportuna que permita prevenir, evitar y disminuir la
realizacion de hechos punibles, en especial los relacionados con el terrorismo.

Entrega de informacion.

Las personas, empresas y servicios de vigilancia y seguridad privada tendran el deber de
designar uno o mas coordinadores responsables de suministrar a la Policia Nacional, de manera
inmediata, la informacion relacionada con hechos que puedan perturbar la tranquilidad y
seguridad, asi como los medios técnicos que permitan la prevencion de los mismos.




MODALIDADES DELICTIVAS EN
CENTROS COMERCIALES




SEGURIDAD COMERCIAL

Comprende la prevencion y el manejo de situaciones de riesgo en las operaciones
efectuadas por los comerciantes entre si y sus clientes y a los actos de comercio
sin tener en cuenta quienes intervienen en ella.




TRIANGULO DEL DELITO

Oportunidades

Triangulo

del fraude

Motivos Justificacion




PERFIL DE RIESGO

Es necesario realizar estudios de confiabilidad teniendo en cuenta:

 (Capacidad para realizar dano

 Conocimiento de la organizacién

* Nivel de acceso ala mercancia, documentos, recursos y procesos
* Rotacion de los puestos, tipo de compensacion

* Perfil del cargo

* Motivos



CICLO DE LA MERCANCIA EN RETAIL

CENTRO DE
DISTRIBUCION

VENTA EN CAJAS

EXHIBICION RECIBO EN TIENDA

~ ¢

ALMACENAMIENTO




MODALIDADES DE HURTO A CENTROS
COMERCIALES

1.Factor de Oportunidad E| comerciante saca una gran cantidad de productos para
mostrarlos y brinda confianza a sus clientes, quienes aprovechan para cometer el
hurto asumiendo que por ser varia mercancia, el vendedor no se percatara.

Existen 2.767 casos de esta modalidad registrados dentro de los 8.978 de los casos

reportados en lo corrido del afo.

2. Mechero El delincuente ingresa al local comercial, toma un producto y lo esconde
en su ropa o maleta, para asi retirarlo del establecimiento sin ser atrapado.

3.Atraco El delincuente ingresa al local comercial y amenaza al comerciante con
armas para obtener dinero o productos en contra de su voluntad.



MODALIDADES DE HURTO A CENTROS
COMERCIALES
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4. Alteracion en la cerradura El delincuente violenta los sistemas de seguridad, candados y/o
cerraduras del establecimiento, para ingresar y cometer el robo.

5. Auto robo Con el fin de cobrar seguros u obtener otro tipo de beneficios, el comerciante finge
un robo a su establecimiento y lo denuncia ante las autoridades.

Existen muchas otras modalidades que utilizan los ladrones como estrategia para el hurto en el

sector comercial, por ejemplo la clonacion de tarjetas, suplantacion de identidad o delitos
cometidos en el comercio digital.







Piramide para el uso de la fuerza

Amenaza de
la fuerza letal

Verbalizacidn

Presencia personal



PIRAMIDE PARA EL USO DE
LA FUERZA

El Hombre/Mujer de proteccidon participa en las labores preventivas demostrando autoridad con su
presencia fisica, equipamiento de respaldo operativo, dotacion y actitud como medio de disuasion.

Cuando la situacion o las circunstancias lo permitan, el Hombre/Mujer de proteccion deberd
emplear una comunicacion oral con la energia necesaria y los términos adecuados desde su funcion

para mantener el control de |a situacion.



3° NIVEL: CONTROL A MANO VACIA

Uso de la fuerza sin hacer uso de ningun elemento, para ganar control de una situacion. Esta fase
defensiva permite contrarrestar y/o superar el nivel de resistencia para que el contraventor desista

de su actitud.

4° NIVEL: FUERZA MENOS LETAL

Uso de medios y tecnologias de letalidad reducida (caninos de defensa controlada, tonfa,
elementos, dispositivos), con el fin de continuar con el uso gradual y diferenciado de la

fuerza y obtener el control de una situacion.



PIRAMIDE PARA EL USO DE LA FUERZA

Cuando el tiempo y las circunstancias lo permitan, el Guarda de seguridad dara una
advertencia verbal clara de su intencion de usar el arma de fuego de dotacion, dando |a
oportunidad de retirar o detener las acciones amenazantes antes de usar la fuerza letal.

La fuerza letal se justifica solamente en condiciones de necesidad extrema y como ultimo
recurso cuando medios menores han fracasado, probablemente vayan a fracasar o no se
pueden emplear de manera razonable, para asi obtener el control de una situacion vy
eliminar la amenaza, considerando siempre la seguridad de los transeuntes.



6° NIVEL: FUERZA LETAL

¢CUANDO HACER USO DE LA FUERZA LETAL?
Se podra hacer uso de esta fuerza cuando existen las siguientes creencias razonables:

 En defensa propia o de otras personas, en caso de presentarse una amenaza inminente de muerte o de dano
corporal grave.

Se justifica unicamente en condiciones de extrema necesidad

 Debe ser el ultimo medio ya que atenta contra los derechos humanos






DERECHOS HUMANOS

Corcadell

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion.




PACTO GLOBAL

Es una iniciativa de las Naciones Unidas que promueve el compromiso de las Empresas a
alinear sus estrategias y operaciones con 10 (diez) principios que estan aceptados
universalmente en las siguientes areas tematicas:

Las Naciones Unidas es una Organizacion formada por 193
paises que se reune para discutir problemas comunes y
encontrar soluciones compartidas que beneficien a toda la
humanidad.




RIESGOS ASOCIADOS CON
LOS DERECHOS HUMANOS




RIESGO 1: USO INADECUADO DE LA
FUERZA

(Vulneracion al Derecho a la vida)

Causas:

Uso inadecuado de la fuerza por evitar
intrusiones o accesos no autorizados a las
instalaciones custodiadas de nuestros clientes,

entre otros.

Consecuencias:

* Perdida de vida

* Perdida de imagen

* Perdida reputacional

* Procesos penales en contra de |la Empresa
* Perdida econdmica

. Fuerza corporal

Controles:
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Capacitaciones
sobre el uso de
la fuerza

Manual para el
uso de la fuerza

Politicas para el
uso de la fuerza

om Em mm = = ——
- e e e o= == P
om Em mm = = ——
- e e e o= == P
om Em mm = = ——

N o — -



RIESGO 2: TRATOS INHUMANOS, CRUELES O DEGRADANTES

Hn|5E|§
Bkl

il

s
38 S
P

Cercadeli '
Causas:  Tortura o malos tratos contra personas
Abuso de autoridad en condiciones de discapacidad
Desconocimiento del codigo * Agresiones con agentes quimicos
penal * Violencia contra mujeres

 Malos tratos contra personas LGBTI
Consecuencias:

* Perdida de imagen .
* Perdida reputacional '
* Procesos penales

* Perdida econdmica ﬁ .

Controles:

Capacitaciones

, Politica del Comité de
sobre el cédigo

denunciante convivencia

penal




RIESGO 3: VULNERAR EL DERECHO A LA SALUD MENTALY

Causas: Consecuencias:
Los empleados son * Incumplimiento
sometidos a trabajos de las consignas

forzosos por el cliente * sanciones
* demandas

Controles:
S T S SR \
. Visitasa | Politica del .+ Comitéde
I . : :
. puestos ' . denunciante ; | convivencia |
\ ]

______________________________

_____________
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ESCENA DE LOS HECHOS Y
CADENA DE CUSTODIA
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ESCENA DE LOS
HECHOS

Cuando se presente un suceso que altere la tranquilidad o la seguridad por su
connotacion, ya sea porque viole la ley penal, como un homicidio (delito) o
porque no, una muerte repentina (un hecho). Es deber del guarda preservar la

escena, en su funcion complementaria de accion ciudadana, mientras hace
presencia la autoridad competente




TIPOS DE LUGARES

ABIERTO: espacio que no cuenta con proteccion a los factores ambientales como la luz solar, el
viento, el polvo, como es el caso de lugares que no poseen limites precisos y por lo general pueden

hallarse en las calles, parques, jardines, humedales, via publica, un potrero, la playa, un desierto,
etc.

CERRADO: son todos aquellos espacios que cuentan con alguna proteccion contra los factores
ambientales, circunscriben limites precisos como lo son inmuebles ejemplo: el interior de una
oficina, de un motel, de un supermercado, de una tienda, casas etc.



TIPOS DE LUGARES

"
0.
b

MIXTO O SEMIABIERTO: Este lugar de los hechos que se halla compuesto por dos o mas
lugares, para el caso de inmuebles, vehiculos, y la via publica relacionados en un solo
caso, lugar de los hechos mixto es la composicion de diferentes clases de lugares de los
hechos que existen es decir tiene las caracteristicas del escenario abierto y cerrado.

MOVILES: espacio que tiene la virtud de estar en movimiento, ejemplo; vehiculos, aviones,
barcos, motos, vehiculo de traccion animal, es todo espacio que se pueda trasladar de un

lugar, no importando el mecanismo que se emplee para lograr este fin ejemplo barcos,
aviones, motos, traccion animal etc.




QUE HACER ?

dar aviso de inmediato a la Central de Radio y al nivel de mando pertinente.

. Si hay heridos se deben auxiliar de inmediato. Activar el protocolo de primeros auxilios.
. Si hay heridos se deben auxiliar de inmediato. Activar el protocolo de primeros auxilios.
La Central de Radio concomitantemente da aviso a |la Policia Nacional.

No dar opiniones, ni conceptos. La informacion que se tenga se le debe entregar a la autoridad
competente.



QUE HACER?

.. 4 6. Como actuar: acordonar de inmediato el lugar; proteger los medios de prueba; no manipular
, nada, ni permitir que extranos lo hagan. Los curiosos deben ser retirados. Tener la prudencia de no
danar las pruebas, ni alterar la escena.

7. Ante la presencia de |la Policia Nacional, se le debe suministrar los datos recopilados.

8. La Central de Camaras debe hacer acompanamiento en todo instante con los medios
tecnologicos, con el proposito de registrar todos los procedimientos y perpetuar su existencia.

9. Todos los procedimientos que hagan los guardas o la Central de Camaras deben quedar
registrados en las respectivas minutas. El procedimiento de primeros auxilios debe quedar sentado
en los respectivos formatos.

10. El Director de Seguridad debe elaborar un informe ejecutivo de los hechos con destino a Ia
Gerencia.




METODOLOGIA DEL PROCESAMIENTO DE
LA ESCENA DEL DELITO

El procesamiento de |la escena del delito se desarrolla de acuerdo a las siguientes fases.

INFORMATIVA OPERATIVA




METODO DE FIJACION DE LAS
EVIDENCIAS EN LA ESCENA DEL DELITO

LA FIJACION ME PERMITE:
* La fotografia.

* Videos. * |lustrar el lugar, y otras evidencias que hayan
* Laplanimetria. quedado en la escena.
e Demostrar la existencia real del hecho
delictivo.
* Permite una mejor ubicacion de la escena
delictiva

2




CADENA DE CUSTODIA

Sistemas de control y registro que se aplica a la escena y material
probatorio para su preservacion.




N OBJETIVO DE LA CADENA DE
CUSTODIA

* Preservar.
* Mantener.
* Asegurar.




MATERIAL PROBATORIO

Cercadli

Es cualquier objeto evidenciados dentro de una escena que este relacionado con una conducta
punible, que puede servir para determinar la verdad en una actuacion penal..
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RESPONSABILIDAD DEL PRIMER
RESPONDIENTE

* Asegurar.

* No mover.

* No tocar.

 No alterar.

* Mantener la escena.
* Fijar.




DELITOS

CONTRA LAVIDAY LA
INTEGRIDAD

LESIONES
HOMICIDIO PERSONAL ES ABORTO




DELITOS
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SELLOS DE ALTA SEGURIDAD, CONTROLES
DE ACCESO FISICO Y TRAZABILIDAD DE LA
CARGA




¢ QUE SON LOS SELLOS DE
SEGURIDAD? Gt

Son un dispositivo fisico numerado que se coloca sobre mecanismos de cierre para asegurar
qgue éstos no se abran sin autorizacion (adrede o por accidente). Una vez colocado, el sello no

puede eliminarse sin provocar su destruccion, es decir una fuerza fisica sobre el mismo que
produzca su dano y en consecuencia evite su futura reutilizacion..




TIPOS DE SELLOS DE SEGURIDAD

Existen tres niveles de mayor a menor proteccion:

*Precintos de alta seqguridad: engloban fundamentalmente los sellos para contenedores
maritimos. Pueden tener la forma de precinto barrera (precinto en forma de tubo con dos topes
en los extremos), pero también pueden ser metalicos con cable. Cuentan con una resistencia a

la tracciéon mayor de 1.019,72 kg.

*Precintos de seguridad: son aquellos sellos estandar con forma de precinto metalico con cable
ajustable. Al no ser un tipo de precinto de seguridad tan especializado como los anteriores,
contemplan una gran variedad de aplicaciones. Estos tienen una resistencia a la traccion a partir

de 231 kg.




TIPOS DE SELLOS DE
SEGURIDAD Gt

*Precintos indicativos: la funcion principal de este tipo de precintos es la de identificacion. Por
ello, suelen estar fabricados en metal o plastico de menor resistencia. Pueden tener forma de
precintos de seguridad con




CONTROL DE ACCESOS FiSICO

Hace referencia al mecanismo que en funcion de la identificacion ya autentificada permite
acceder a datos o recursos.

Los controles de acceso también hacen posible llevar un registro automatizado de los
movimientos de un individuo o grupo dentro de un espacio determinado.




COMO SE REALIZA UNA REQUISA EN UN
CONTROL DE ACCESO

v’ Efectuar controles de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias o
vehiculos, incluido el interior de éstos, en el acceso o en el interior de inmuebles o

propiedades donde presten servicio.

v' La funcién principal del vigilante de seguridad en el control de accesos
es garantizar el desarrollo de la actividad que se realiza en el interior de la zona a proteger

de forma adecuada.

v' El personal de seguridad privada debe conocer los documentos validos para la
identificacion



¢ QUE SE DEBE REGISTRAR EN EL
CONTROL DE ACCESO?
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1. Identificacion

2. Registro

3. Autorizacion

4. Revision

5. Autorizacion Final







LOGISTICA EN RETAIL

Cercadell

v’ La logistica en RETAIL consiste al conjunto de procesos necesarios para poder
cumplir con el objetivo final de vender un producto al cliente en la tienda, es decir,
se refiere a las cadenas de suministro, distribucion, gestion de inventario, en
fin, cada pequeiio paso que involucra la actividad de la tienda fisica y/o del e-
commerce.

v’ En retail, la logistica es una tarea bastante compleja que requiere de un proceso
muy minucioso, ya que de ella depende el buen funcionamiento de la tienda. La
tendencia actual impulsa a acelerar los pasos, redisefando la cadena logistica con
niveles de calidad 6ptimos.



FACTORES QUE INFLUYEN EN
LA LOGISTICA
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EL AUGE DEL COMERCIO MOVIL: En muchos paises de Latinoamerica se experimenta un
crecimiento en el gasto de los consumidores, lo que se ha sumado a la masificacion en el uso
de teléfonos inteligentes, haciendo mas facil y rapido el proceso de compra.

EL BIG DATA: Otro de los factores que influyen en la logistica para retail tiene que ver con el
almacenamiento de informacion, ya que las empresas de logistica reconocen la necesidad de
compartir datos de manera transparente con sus clientes.




FACTORES QUE INFLUYEN EN LA LOGISTICA

EXPERIENCIAS OMNICANAL: Los consumidores se sienten cada vez mas atraidos hacia
las experiencias minoristas omnicanal, lo que se traduce en integrar a todos los
canales de interaccion disponibles, para lograr |la plena satisfaccion del cliente.

Los retailers deben considerar este factor para el mejor manejo de la logistica, ya que
en algunos casos mantienen separados los inventarios de la tienda fisica y la del
comercio en linea, lo que puede complicar su operatividad.

ENTREGAS A DOMICILIO MAS RAPIDAS: Los minoristas deben revisar y encontrar
soluciones que les permitan reducir los lapsos de espera de los clientes al momento
de realizar sus pedidos. Para lograr este objetivo debes hacer uso de la tecnologia.

Muchos retailers estan aplicando la robodtica para mejorar los tiempos de recolecciéon e
integrando el big data para optimizar las rutas de entrega.



TENDENCIAS DE TECNOLOGIA
EN RETAIL

GESTION DE TRAFICO Y CONVERSION
La crisis que se ha desatado a raiz de la pandemia ha obligado a las empresas a encontrar distintas

maneras para reabrir sus locales y adaptarse a la nueva dinamica de compra. con ayuda de machine
learning, se puede medir el numero de visitantes, el recorrido de los clientes y la tasa de conversion. con
la tecnologia de camaras integradas a un computador, el sistema de redes neuronales a través de
algoritmos comienza a reconocer patrones de compra en el interior del establecimiento.

SUPERVISOR DIGITAL
Para no gastar recursos de manera innecesaria, los retailers estan incorporando una RPA para notificar

alertas cuando se debe ejecutar una tarea. Con esto se logran optimizar los recursos de horas hombre
hasta en un 40%. Por ejemplo, cuando el personal de limpieza de un centro comercial, con el sistema de
analisis de video se puede enviar una alerta al personal segun la utilizacion del bano. Si nadie entra,

pues este no debe ser atendido.




TENDENCIAS DE TECNOLOGIA EN RETAIL

CONTROL DE AFORO EN TIEMPO REAL

una gran preocupacion de los retailers es garantizar todas las medidas de bioseguridad
en la tienda. esto involucra buscar soluciones tecnologicas para controlar la cantidad
de personas que se encuentran en un mismo lugar y controlar el aforo. es por ello que
se ha remplazado el contador tradicional de personas por uno digital, el cual pueda
garantizar que los clientes cumplan con usar las mascarillas y mantener el
distanciamiento social.

GESTION DE CAJAS Y TIEMPOS DE ESPERA EN FILAS

Actualmente, los consumidores quieren comprar de una manera mas rapida y segura.
Para ello, buscan lugares donde puedan ahorrar tiempo y evitar largas filas que
suponen también un mayor contacto con otras personas. Ante esto, los retailers han
buscado la opcion de gestionar los tiempos de espera en fila y atencion de cajas.



TENDENCIAS DE TECNOLOGIA
EN RETAIL

UTILIZACION DE DRONES

éSon los drones el futuro del comercio electronico? Es una duda que todos tenemos, pero en el fondo
sabemos que lo mas probable es que si. Empresas como Walmart, Amazon y UPS ya han dado el primer
paso para incorporar los drones a su flota de logistica. En el mundo retail, |la entrega de la ultima milla
suele ser la parte de la cadena de suministro mas cara, por ello, es importante que los drones puedan

significar un costo menor.

REALIDAD AUMENTADA

La realidad aumentada ha surgido como una herramienta innovadora que permite a las marcas
interactuar con los consumidores en sus dispositivos moviles. Esta tecnologia crea una nueva
experiencia digital que enriquece la relacion del consumidor con la marca. Su gran ventaja es que se
puede utilizar en cualquier lugar, teniendo en cuenta que en algunos paises no todas las tiendas se
encuentran abiertas, lo que permite seguir de cerca al cliente sin necesidad de llevarlo a la tienda fisica.




ESTRATEGIAS PARA LA ADMINISTRACION DE
ALMACENES DE RETAIL

La administracion de un almacén no es una tarea facil, y menos ahora con la
expansion del comercio electrénico que brinda a los clientes la capacidad de comprar
las 24 horas, los siete dias de |la semana, desde cualquier lugar del mundo.

Un almacén va mas alla de las estanterias que acumulan y protegen mercancia. Es |la
garantia que tiene el cliente de que su pedido estara disponible y lo recibira
correctamente.



BUENAS PRACTICAS EN RETAIL
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COVID-19

Cercadell

Afecta de distintas maneras en funcion de cada persona. La mayoria de las personas que se

contagian presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se recuperan sin necesidad
de hospitalizacion.

LOS SiNTOMAS MAS OTROS SINTOMAS MENOS COMUNES SON :
HABITUALES SON: Molestias y dolores
: Dolor de garganta
Fiebre Diarrea
Tos seca Conjuntivitis
Cansancio Dolor de cabeza

Pérdida del sentido del olfato o del gusto
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